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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской

Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Свердловской области 
«Харловская школа-интернат, реализующая адаптированные основные общеобразовательные 

__________________________________________ программы»__________________________________________
на 2025 год 

Ирбитское муниципальное образование

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки 
качества условий осуществления образовательной 

деятельности

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

| Недостатков по данному критерию не выявлено 1
II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

1 В образовательной организации отсутствует понятная 
навигация по помещениям учреждения

Обеспечить наличие навигации, разместив на каждом этаже 
здания поэтажные схемы помещений и указатели, позволяющие 

идентифицировать помещения организации
01.12.2025

Южакова Юлия 
Г еннадьевна, 

директор

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

2 Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

Получить от ОМС письмо о невозможности организации 
специального парковочного места 01.12.2025

Южакова Юлия 
Г еннадьевна, 

директор

3
Отсутствие в образовательной организации дублирования 
для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации

Обеспечить наличие индукционной петли и обеспечить 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации
01.12.2025

Южакова Юлия 
Г еннадьевна, 

директор

4

Отсутствие в образовательной организации дублирования 
надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Обеспечить в организации дублирование всех информационных 
носителей, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля 01.12.2025

Южакова Юлия 
Г еннадьевна, 

директор

5
Отсутствие в образовательной организации возможности 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Заключить договор о предоставлении услуг с профильной 
организацией 01.12.2025

Южакова Юлия 
Г еннадьевна, 

директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации



6

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников 
образовательной организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги 
(работники справочной, вахтеры и прочие) при 

непосредственном обращении в организацию (6,25% от 
общего числа опрошенных респондентов)

Разработать инструкции для сотрудников образовательной 
организации по доброжелательности и вежливости при 

взаимодействии с обучающимися, родителями (законными 
представителями). Организовать проведение инструктажей 

работников, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование обучающихся, родителей (законных 

представителей) с периодичностью не реже 1 раза в квартал

01.12.2025
Южакова Юлия 

Г еннадьевна, 
директор

7

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников 
образовательной организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию (2,08% от общего числа опрошенных 

респондентов)

Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал 
инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики 

сотрудниками, обеспечивающими непосредственное 
взаимодействие с гражданами при обращении в организацию

01.12.2025
Южакова Юлия 

Г еннадьевна, 
директор

8

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников 
образовательной организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (2,5% от общего 
числа опрошенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по 
предоставлению информации при дистанционных формах 

взаимодействия (телефонная связь, электронная почта)
01.12.2025

Южакова Юлия 
Г еннадьевна, 

директор

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

9

Не все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (6,25% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Разработать мероприятия, направленные на укрепление имиджа 
и провести мероприятия по повышения престижа 

образовательной организации. Провести открытые отчетные 
мероприятия для родительской общественности (день открытых 

дверей, веселые старты); своевременно размещать 
информацию о деятельности образовательной организации на 

официальном сайте, цифровой платформе Сферум, в 
социальных сетях VK, СМИ.

01.12.2025
Южакова Юлия 

Г еннадьевна, 
директор

10
Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 

графиком работы организации (8,33% от общего числа 
опрошенных респондентов)

СПО: Составить расписание занятий с учетом пожеланий 
обучающихся и родителей в соответствии с требованиями 

СанПиН. Обеспечить своевременное информирование 
обучающихся и родителей (законных представителей) об 

изменениях расписания. Организовать информирование через 
электронный дневник, цифровую платформу Сферум, 

родительские собрания. Организовать информационно­
разъяснительную работу с родительской общественностью о 

реализации образовательных программ, в т.ч. внеурочной 
деятельности.

01.12.2025
Южакова Юлия 

Г еннадьевна, 
директор

11

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены в 
целом условиями оказания образовательных услуг в 

образовательной организации (6,25% от общего числа 
опрошенных респондентов)

.

Обновить таблички на кабинетах, провести косметический 
ремонт помещений. 01.12.2025

Южакова Юлия 
Г еннадьевна, 

директор


